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Introduzione 
 
Il sistema X-Pay di Nexi Payments SpA fornisce agli Esercenti una piattaforma sicura e multicanale 
per le vendite E-COMMERCE e M.O.T.O. (Mail order ï Telephone order), che permette loro di 
accettare e gestire in modo facile e sicuro i pagamenti effettuati con carta di credito. 
 

E-COMMERCE 
Gli esercenti E-COMMERCE possono utilizzare il servizio con una delle seguenti opzioni: 
 

1. Pagamento semplice: questa modalità prevede che, alla conclusione dellôacquisto, il titolare 
venga re-indirizzato sulla piattaforma X-Pay, che gestisce lôintero processo di pagamento: 
dalla raccolta dei dati della carta di credito allôinoltro ai circuiti internazionali, fino alla 
comunicazione dellôesito del pagamento allôesercente e al titolare. Tale soluzione consente la 
gestione in modalità sicura di tutte le fasi della transazione, permettendo allôesercente di non 
dover gestire dati sensibili del titolare. Lôesercente avr¨ un accesso al back-office per la 
gestione delle attività connesse ai pagamenti ricevuti (incassi, storni, report, etc.). 

2. Pagamento Server to server: questa modalit¨ di integrazione prevede che lôesercente 
gestisca tramite il proprio negozio virtuale la comunicazione con il titolare; quindi, sia la 
richiesta dei dati della carta di credito, sia la comunicazione dellôesito del pagamento vengano 
gestite utilizzando messaggi server to server. 

3. Pagamenti ricorrenti/oneclick: è la soluzione che consente la gestione di pagamenti 
oneclickpay o ricorrenti in ambito e-commerce. Lôarchiviazione dei dati relativi alla carta di 
pagamento avviene su un server sicuro di Nexi Payments SpA. Al primo pagamento, 
lôesercente invia al sistema un codice che X-Pay assocerà ai dati della carta; per i pagamenti 
successivi dello stesso cliente, lôesercente invia semplicemente il codice precedentemente 
assegnato, e X-Pay lo abbina ai dati della carta dando così il via al pagamento. 

4. P@Y Mail: è la soluzione per gli esercenti che vendono on-line prodotti/servizi ma per i quali 
lôesercente calcola il costo effettivo off-line e invia allôutente una e-mail con gli estremi (il link 
generato dal POS Virtuale) per eseguire il pagamento. 

  

M.O.T.O. 
Per gli esercenti M.O.T.O. il sistema dispone delle seguenti opzioni: 
 

1. M.O.T.O. questa modalità è destinata agli esercenti che devono gestire transazioni telefoniche 
o per corrispondenza. Lôesercente accede al back-office della piattaforma X-Pay  e gestisce le 
transazioni M.O.T.O. (dalla presa in carico dellôordine fino alla contabilizzazione) senza dover 
effettuare alcuna implementazione. 

2. M.O.T.O. Server to server: per gli esercenti che gestiscono volumi ingenti di transazioni, o 
che vogliono integrare il proprio sistema informativo di gestione ordini con il sistema di 
pagamento tramite chiamate server to server generate da unôapplicazione esercente. Tramite 
questo meccanismo, lôesercente effettua le operazioni di richiesta dellôautorizzazione. La 
sicurezza della tratta di comunicazione Internet è garantita dal protocollo SSL con cifratura a 
128 bit.  
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SICUREZZA 

 
La piattaforma X-Pay è certificata PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standard), a 
garanzia del maggior grado di sicurezza possibile. 
 
 
Inoltre, tutte le soluzioni E-COMMERCE vengono gestite con i protocolli 3D Secure (3-Domain 
Secure) Verified by Visa, MasterCard Secure-Code e SafeKey di American Express, che 
assicurano una maggiore tutela sugli acquisti in Internet in quanto, per poter concludere un 
pagamento, richiedono lôautenticazione del titolare della carta di credito.  
Quando lôente emittente della carta di credito (Issuer) aderisce ai protocolli Verified by 
Visa/MasterCard Secure Code, attribuisce ai propri titolari, se iscritti al servizio, un dato (tipicamente 
una password personale) che consente di verificarne con sicurezza l'identità. Questo dato sarà 
richiesto ai titolari durante ogni acquisto effettuato presso gli esercenti aderenti agli stessi protocolli di 
sicurezza.  
Nella fase finale del pagamento, quindi, il titolare registrato al servizio Verified by Visa/MasterCard 
Secure Code viene reindirizzato verso unôapplicazione del proprio Issuer affinché fornisca il dato 
necessario alla sua autenticazione. Lôesito di tale autenticazione viene quindi restituito alla piattaforma 
di e-commerce che lo ha richiesto. La transazione può essere conclusa solo in caso di esito positivo; 
in caso contrario, lôacquirente deve indicare unôaltra carta di credito o unôaltra modalit¨ di pagamento 
per poter concludere lôacquisto.  
 
 
Le informazioni fornite per ogni transazione sono le seguenti: 

- provenienza della carta (nazione) 
-  Tipo Pagamento  
- Autenticazione Cliente 
 

 
Si ricorda che gli esercenti e-commerce certificati 3D Secure (con Tipo Pagamento riportato nel 
dettaglio ordine ò 3D-SECUREò) sono esonerati da qualsiasi responsabilità in caso di disconoscimento 
integrale della transazione, ad eccezione di alcuni casi  espressamente previsti dai circuiti 
internazionali Visa e MasterCard (i dettagli sono riportati nel documento ñVerified by Visa e Mastercard 
Secure Code ï Istruzioni e regoleò pubblicato nellôarea dedicata agli Esercenti - Sicurezza del sito 
Nexi Payments SpA).  
 
 
 
Le informazioni sulle transazioni sono rese disponibili nei seguenti modi: 

- tramite back-office (tipologia e provenienza della carta e Tipo Pagamento sono visualizzate 
nella maschera di dettaglio delle transazioni); 

- elettronicamente, tramite risposta al messaggio di richiesta autorizzazione, secondo le 
istruzioni riportate per ciascuna modalità di integrazione. 
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Finalità del documento 

 
Questo documento ¯ un manuale di supporto per lôesercente che ha lôobiettivo di descrivere le 
funzionalità di X-Pay e dei suoi servizi di back office informativi e dispositivi, accessibili attraverso il 
portale esercente Nexi Payments SpA 
 Di seguito vengono descritte in dettaglio le funzionalità disponibili nel back-office gestionale, 
suddivise fra: 

- funzionalità di accesso; 
- gestione utenti; 
- reportistica e ricerca ordini; 
- gestione degli ordini. 
 

 
 

Accesso al servizio 

 
Il back office di X-Pay è accessibile tramite Portale Esercenti Nexi Payments SpA. 
Nel caso lôesercente non fosse iscritto al Portale esercenti proceder¨ allôiscrizione cliccando su 
ñregistratiò 
 
 

 
 
Una volta compilato il form di registrazione con le informazioni richieste, lôesercente ricever¨ via e-
mail nome utente e password, che andranno personalizzati al primo accesso. 
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Allôinterno dellôarea post login, lôesercente trover¨ il gadget X-Pay 
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Una volta selezionato il punto vendita e il terminal id, dal menu a tendina, si potrà accedere alla 
seguente schermata (nel caso in cui fosse inserita la funzione di ñBlocco Pop Upò, dovr¨ essere 
disattivata) 
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Gestione utenti 
 
 
La gestione degli operatori che hanno accesso al back office è una funzionalità disponibile solo 
allôamministratore, che può avvalersi delle seguenti funzioni selezionando nellôhome page del back 
office il men½ ñGestione Utentiò: 
 
 
 

¶ Creazione di nuovi profili di operatori 
Lôaggiunta di un nuovo operatore consiste nel definire un nuovo profilo di accesso al back office 
dellôesercente, definendo le limitazioni e le abilitazioni relative. In particolare, quando 
lôamministratore crea un nuovo profilo deve specificare i seguenti dati: 
- Nome Utente dellôoperatore che intende attivare 
- Password temporanea per lôaccesso, che lôamministratore definisce e comunica 
allôoperatore; in seguito alla prima attivazione, lôoperatore potr¨ modificare la password. 

- Nome, Cognome e descrizione dellôutente 
 
 
 

- Tipologia operatività:  
o utente dispositivo: può visualizzare gli ordini ed eseguire tutte le funzioni dispositive 

(contabilizzazione, storno/annullo e richiesta autorizzazione per esercenti MoTo) 
o utente solo consultazione: può solo visualizzare gli ordini ed estrarre la reportistica 
o utente Mo.To: può inserire ed effettuare transazioni di tipo Mo.To, e visualizzare gli 

ordini 
 

- Abilitazione utente: tutti gli utenti, per poter accedere al servizio, devono essere abilitati 
dallôamministratore attraverso la spunta della casellina ñabilitatoò; diversamente lôutente è 
caricato, ma non è attivo. 
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¶ Modifica o eliminazione del profilo di un operatore dal database 
Lôamministratore ha sempre accesso al profilo dellôoperatore per verificare/modificare le 
abilitazioni e i dati  anagrafici. Lôamministratore ha inoltre la facoltà di definire una nuova password 
temporanea per lôaccesso dellôoperatore: funzione utile quando lôoperatore dimentica la propria 
password. 
 
 
Lôamministratore pu¸ anche eliminare il profilo di un operatore.  

 

 
 

 

¶ Abilitazione/disabilitazione del profilo di un operatore 
Lôamministratore ha la possibilit¨ di sospendere lôaccesso di un operatore; lôutenza non viene 
eliminata dalla base dati, ma viene negata la facoltà di accesso al back office finché 
lôamministratore non dispone la riattivazione dellôutenza. 
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¶ Sblocco del profilo di un operatore 
Lôamministratore ha anche la possibilit¨ di sbloccare lôutenza di un operatore se questôultimo non 
ricorda la password durante lôautenticazione. 
 

 

¶ Accesso per i profili operatori 
Lôaccesso per le utenze create dal profilo amministratore potranno avvenire accedendo 
direttamente alla seguente url: 
 https://ecommerce.Nexi.it/ecomm/web/reporting/ReportLogin.jsp   
 

  

https://ecommerce.nexi.it/ecomm/web/reporting/ReportLogin.jsp
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Reportistica e ricerca ordini 

 
RICERCA 
Attraverso questa funzionalità è possibile interrogare gli ordini ricevuti attraverso X-Pay. 
Dopo aver impostato la ricerca, il sistema gestionale restituisce un prospetto con gli ordini che 
soddisfano i parametri definiti, elencando per ogni ordine le caratteristiche fondamentali (numero, 
data, importo, ecc.) e, nel dettaglio, la storia delle operazioni effettuate. 
inoltre, è possibile salvare il report degli ordini visualizzati in formato testo. 
 

 
 
Di seguito è riportato il dettaglio dei filtri di ricerca possibili. 
 

Per numero dôordine 
Questo campo permette di ricercare un pagamento quando si dispone del Codice Transazione. 
 
 
Per modalità di pagamento 
Il campo consente di ricercare i pagamenti effettuati secondo il protocollo/standard usato nella 
comunicazione. Al momento SSL e 3D-SECURE. 
 
Per circuito 
Con questa opzione, lôesercente può decidere di visualizzare solo i pagamenti effettuati con una 
tipologia di carta di credito: Visa, MasterCard, American Express o Diners. 
































